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Debido proceso - aplicacion del pacto para la convivencia

Desarrollo

Parrafo introductorio

Siendo las 9:50 a.m. del 13 de abril del 2026, se realiza e
mayor Lisandro Aya Macias por incurrir en falta al Pacto d
de Cuidado Transitorio Samper Mendoza. Este espaci

garantizar el debido proceso y el derecho a la legitima defen
mayor la oportunidad de ser escuchada,

| abordaje a la persona
e Convivencia del Centro
o tiene como propésito
sa, brindando a la persona

Notificacién de |a situacion

Siendo las 8:20 a. m., durante el
evidencian al sefior Lisandro secarse
del primer piso. Ante esta situacién,
respetuoso, solicitandole que no uti
sefior Lisandro responde de ma

proceso de ingreso, varias personas mayores
las manos con la cortina ubicada en la habitacién
algunas personas mayores le realizan un llamado
lice este elemento para tal fin. Sin embargo, el

nera desafiante y con lenguaje inapropiado,
manifestando: “de malas, no sea Sapo, venga y me las limpia usted, sapo”. Frente a
esta reaccion, las deméas personas reiteran la solicitud de respeto.
Lo anterior fue evidenciado en

presencia del testigo Jaime Antonio Cortes. Esta
situacion fue notificada a coordin

acion por Daniela Trujillo Cuellar.
Revision del caso

La coordinadora Ivon Andrea Campos y la profesional Daniela Trujillo revisaron el

caso, considerando lo sucedido con lIa persona mayor Lisandro Aya Macias, asi
como los hechos y testigos en Ia notificacion.

De acuerdo con las evidencias y testimonios sobre:

1. Falta leve: Dafar o afectar el mobiliario, las paredes, los espejos, las

puertas, las ventanas o demas elementos del Centro de Cuidado
Transitorio,

2. Falta grave: Faltarle al r

espeto a una persona o a un grupo de personas,
usando vocabulario vul

gar, discriminatorio, excluyente u ofensivo.
Se concluye que este comportamiento constituye una falta grave establecida en el
Pacto de Convive

i i ina la
i NCia, articulo 8 - capitulo IV. En consecuencia, se determina
aplicacion de una practica restaurativa,

Practica restaurativa fuera de| servicio cuidado transitorio por cinco (5) dias

i i ro Aya
Dicha practica se aplica con el objetiva de que la persona n1ayorl_,:-1|igﬁ't10d e s
Macias disponga de un espacio de reflexion y refuerce el cumpli

idad
- . : ia de la unida
lineamientos de convivencia establocidos en el Pacto de Convivencia
operaliva Samper Mendoza,

e
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ﬁ*'"'ﬂ_“ ] Presentacion de la version de la persona mayor

Se cita a la persona mayor Lisandro Aya Macias por parte de la profesional de

psicologia Daniela Trujillo con el fin de informarle sobre los hechos que lo vinculan a
la falta grave:

1. Falta leve: Daiiar o afectar el mobiliario, las paredes, los espejos, las
puertas, las ventanas o demas elementos del Centro de Cuidado
Transitorio,

2, Falta grave: Faltarle al respeto a una persona o a un grupo de personas,
usando vocabulario vulgar, discriminatorio, excluyente u ofensivo.

Se le comunica que el dia 13 de abril de 2026, a las 8:20 a.m., ocurrié lo siguiente:

Siendo las 8:20 a. m., durante el proceso de ingreso, varias personas mayores
evidencian al sefior Lisandro secarse las manos con la cortina ubicada en la habitacién
del primer piso. Ante esta situacion, algunas personas mayores le realizan un llamado
respetuoso, solicitandole que no utilice este elemento para tal fin. Sin embargo, el
sefior Lisandro responde de manera desafiante y con lenguaje inapropiado,
manifestando: “de malas, no sea sapo, venga y me las limpia usted, sapo”. Frente a
esta reaccion, las demas personas reiteran la solicitud de respeto.

Frente a ello, la persona mayor Lisandro Aya manifiesta:

“Me toca dormir en la calle porque que diablos, yo no voy a firmar nada, tanta
maricada”

Con base en estas pruebas, la persona mayor Lisandro Aya:

“Yo solo me estaba limpiando las manos porque me unte de pintura, eso no tiene nada
de malo, porque ellos me tienen que decir algo, a ellos no les importa”

Finalmente, se le pregunta a la persona mayor si acepta los hechos que se le
atribuyen. Su respuesta fue:

NO acepto los hechos que se me atribuyen, por la siguiente razon, “Que voy a
firmar si me toca quedarme en la calle”

"Recordatorio de las normas de convivencia
Se recuerda a la persona mayor Lisandro Aya Macias que, al ingresar al servicio de
la unidad operativa Samper Mendoza, firmé el Formato Acta de Compromisos FOR-

PSS-523 el dia 26/04/2026, en el cual acept6 los lineamientos transversales de
convivencia y condiciones del servicio.

Informacién de la medida restaurativa

Con base en la informacion recopilada en la notificacion y en la versién presentada por
la persona mayor Lisandro Aya Macias, se determina que su conducta de dirigirse a

una persona de manera irrespetuosa y amenazar a las personas constituye una
falta grave del Pacto de Convivencia.

En consecuencia, se aplicara la practica restaurativa consistente en: J
L
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Fuera del servicio de cuidado transitorio por cinco dias.

Fuera del servicio: La practica se desarrollara entre el 13/04/2026 servicio noche y el
17/04/2026, por lo cual la persona mayor podra retornar al servicio el dia 18/04/2026
en cualquiera de las jornadas de atencion.

Adicionalmente, esta ayuda de memoria sera registrada en la historia social de la
persona mayor y se efectuara la respectiva actuacion en el sistema misional SIRBE de
la SDIS, con el fin de dejar evidencia de la practica implementada.

Compromisos, lectura y firma de la ayuda de memoria

La persona mayor NO realiza lectura completa de la ayuda de memoria y manifiesta
estar de acuerdo con su contenido y accede a firmar la misma, exponiendo la siguiente

razén: “Yo me voy ya, dbrame rapido, o piensa que me voy a robar el puto
candado”.

Siendo 10:30 a.m., se da por finalizado el espacio destinado a garantizar el debido
proceso y el derecho a la legitima defensa.
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